■ NSPIROIST 

セットアップガイド 



YOURS IS HERE 



認可モデル： P 10 F シリーズ 


■ NSPIROIST 

セットアップガイド 


認可タイプ： P 10 F 001; P 10 F 002 


メモ、注意、警告 

^ メモ： コンピュータを使いやす<するための重要な情報を説明しています。 

/\注意：ハードウェアの損傷またはデータの損失の可能性あることを示し、問題を回避 
する方法を説明しています。 

警告：警告とは、物的損害、けが、または死亡の原因となる可能性があることを示し 
A ます。 

DELL ™ シリーズコンピュータをご購入いただいた場合、この文書の Microsoft ® Windows ® オペレーティングシステ 
ムについての説明は適用されません。 

この製品には、米国特許権および Rovi Corporation が保有する他の知的財産権によって保護されている著作権保 
護技術が組み込まれています。リバースエンジニアリングや分解は禁止されています。 


本書の情報は、事前の通知なく変更されることがあリます。 

© 2010 Dell Inc. All rights reserved. 

Dell Inc ■の書面による許可のない複製は、いかなる形態においてち厳重に禁じられています。 

本書に使用されている商標： Dell、DELL □ゴ 、 YOURS IS HERE 、 Inspiron、Solution Station 、 および DellConnect は、 
Delllnc •の登録商標です。 Intel 、 Pentium 、 および Centrino は、米国およびその他の国における Intel Corporation の 
登録商標で、 Core は、朵国およびその他の国における Intel Corporation の商標です。 Microsoft 、 Windows、Windows 
Vista 、 および Windows Vista スタートボタン□ゴは、米国まだ:はその他の国における Microsoft Corporation の商標 
または登録商標です。 AMD ' AMD Athlon 、 AMDTurion、AMD Phenom 、 および ATI Mobility Radeon は 、 Advanced Micro 
Devices , Inc . の画標です。 Blu-ray Disc は、 Blu-ray Disc Association の商標です 。 Bluetooth は 、 Bluetooth SIG , Inc . が所有す 
る登録商標で、 Dell が使用権を所有します。 

本書では、上記記載以外の商標および会社名が使用されている場合があります。これらの商標や会社名は、一 
切 Dell lnc _ に所属するちのではありません。 

2010年10月 P/N J175Y Rev. A04 



目次 


Inspiron ラップトップのセット 
ァップ . 7 

コンピュータをセットアップする 

前に . 7 

AC アダプタを接続する . 8 

ネットワークケープルを接続する 

(オプション） . 9 

電源ポタンを押す . 10 

オペレーテイングシステムのセッ 

トァップ . 11 

システムリカパリメディアを作成する 

(推奨） . 12 

SIM カードの取り付け 
(オプション） . 14 

ワイヤレスを有効または無効にする 

(オプション） . 16 

ワイヤレス モニターの セッ ト アップ 
(オプション） . 18 


インターネットへの接続 
(オプション） . 20 

Dell Digital Delivery を使用した 

ソフトウェアのインス!'ール . 24 

Inspiron ラップトップの使い方 .... 26 

右側面の機能 . 26 

左側面の機能 . 30 

背面の機能 . 32 

前面の機能 . 33 

ステータスライトとインジケータ . 35 

コンピュータベースおよび 

キーポー ドの機能 . 38 

タッチパッドのジェスチャー . 40 

マルチメディアコント□ールキー . 42 

オプティカルドライプの使い方 . 45 

モニターの 機能 . 48 


3 
























目次 


パッテリーの取り外しおよび 

取り付け . 50 

ソフトウェアの機能 . 52 

Dell DataSafe Online Backup .53 

Dell Dock .55 

問題の解決 .57 

ビープコード . 57 

ネットワークの問題 . 58 

電源の問題 . 59 

メモリの問題 . 61 

フリーズおよびソフトウェアの 

\<=> jjS . 62 

サボートツールの使い方 . 65 

デル サボートセンター . 65 

My Dell Downloads . 67 

システムメッセージ . 68 

ハードウェアに関するトラブル 
シューティング . 71 


4 


Dell Diagnostics (診断)プ□グラム . 71 

お使いのオペ レー ティングシステ 
厶の復元 . 76 

システムの復元 . 78 

Dell DataSafe Local Backup .79 

システムリカパリメディア . 82 

Dell Factory Image Restore (デル出荷時 
のイメージの復元） . 83 

困ったときは . 86 

テクニカルサ ポー トとカスタ マー 

サービス . 87 

DellConnect ™. 88 

オンラインサービス . 88 

24時間納期案内電話サービス . 89 

製品情報 . 90 

保証期間中の修理および製品交換 
について . 90 

お問い合わせになる前に . 92 






























目次 


デルへのお問い合わせ . 94 

詳細情報およびリソースの参照——96 

仕様 . 99 

付録 . 108 

NOM (メキシコの公式規格）に関 
する情報（メキシコのみ） . 108 

索引 . 109 


5 







目次 


6 


本項では、 Inspiron ラップトップのセット 
アップについて説明します。 

コンピュータをセットアッ 
プする前に 

コンピュータを設置するときは、電源に近 
いこと、換気のよい揚所であること、そし 
て、コンピュータを置く揚所が平らである 
ことを確認してください。 

コンピュータ周辺の空気の流れが悪<なる 
と、 Inspiron ラップトップがオーバーヒート 
するおそれがあります。オーパーヒートを 
防ぐには、コンピュータの背面に少な<と 
も 10.2 cm 、 コンピュータの側面に少なく 
とも 5.1 cm の空間を確保する必要がありま 
す。キャビネットや引き出しなど、閉ざさ 
れた空間にコンピュータを設置して、電源 
を入れないで < だ'さし、。 


Inspiron ラップトッフのセットアップ 



に中流を妨ンがたンすコは やにリ 
しぅ働の夕をコれつァまやで の夕あ 
押よ稼気一れ、恐持フリンけ も一が 
をいの空ユ流リるを。ぁァわ いユれ 
物な夕どヒのたす熱すがフた 重ピ恐 
、ら一なン気つリはま合、し にンる 
リ入ユ中コ空なた夕せ場で生 上コえ 
だがピの TM 。にえ一 さる 象発 の、与 
い物ンス ell い因与ユ作え現が 夕とを 
塞異コー D さ原をピ動この題 一く傷 
をや。ケにだの傷ンを聞常問 ユ置損 
孔埃いフ境く災損コンが通に。ピをな 
気、さ一環で火に。ァズは夕んンの能 
通リだリいい' 夕すフイれ一せコも可 
■•だくブ悪なと一まにノこユま：な不〇 
告んて、のかるユり合ら'ヒり意利復す 
警込しはれ置げピぁ場かがンぁ注銳修ま 

A A 
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Inspiron ラップトップのセツトアップ 


AC アダプタを接続する 

AC アダプタをコンピュータに接続し、コンセントまたはサージプ□テクタに差し込みま 
す。 


警告： AC アダプタは世界各国のコンセントに適合します。ただし、電源コネクタおよ 
び電源タップは国によって異なります。互換性のないケーブルを使用したり、ケープ 
ルを不適切に電源タップまたはコンセントに接続したりすると、火災の原因になった 
り、コンピュータに修復不可能な損傷を与えたリする恐れがあります。 
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Inspiron ラップトップのセットアップ 


ネットワークケーブルを接続する（オプション) 

有線ネットワーク接続在使用するには、ネットワークケーブルを接続します。 


























Inspiron ラップトップのセットアップ 


電源ボタンを押す 





































Inspiron ラップトップのセットアップ 


オペレーティングシステムのセットアップ 

Dell コンピュータには、購入時に選択したオペレーティングシステムが事前に設定されて 
います。 

Microsoft Windows をセットアップする 

Microsoft ® Windows ® を初めて使用するときは、画面の説明に従ってください。これは必須の 
作業で、多少時間がかかる場合があります。 Windows セットアップ画面には、ライセンス 
契約の同意、プリファレンスの設定、インターネット接続のセットアップなど、い<つか 
の手順が示されます。 

A 注意：オペレーティングシステムのセットアッププロセスは中断しないでください。 
中断すると、コンピュータが使用不能になり、オペレーティングシステムの再インス 
トールが必要になることがあります。 

P メモ：コンピュータを最適なパフォーマンスでご使用いただくためには、お使いのコ 
ンピュータ用の最新の BIOS およびドライパを support.jp.dell.com からダウン□ー ドし 
てインストールすることをお勧めします。 

P メモ：オペレーティングシステムとその機能の詳細に関しては、 

s 叩 port.jp.dell.com/MyNewDell を参照してください。 

Ubuntu のセットアップ 

Ubuntu ® をはじめて使用するときは、画面の説明に従ってセットアップして<ださい。オペ 
レーテイングシステム固有の情報については、 Ubuntu のマニュアルを参照して<ださい。 


11 


Inspiron ラップトップのセットアップ 


システムリカバリメディアを作成する（推奨） 

P メモ： Microsoft Windows をセットアップしたら、すぐにシステムリカバリメディアを作 
成することをお勧めします。 

システムリカバリメディアを使用して、データファイルを維持しながら、コンピュータを 
購入時の動作状態に復元することができます( オペレーティングシステムディスク は必要 
ありません）。ハードウェア、ソフトウェア、ドライバ、またはシステムの設定を変更し 
たためにコンピュータが正常に動作しなくなってしまった場合に、システムリカパリメ 
ディアを使用できます。 

システムリカバリメディアの作成には以下が必要です： 

• Dell DataSafe Local Backup 

•最小容量 8 GB の USB キー、 DVD - R 、 DVD + R 、 または Blu-ray Disc ™ 

珍 | メモ： Dell DataSafe Local Backup は書き換え句能デイスクをサポートしていません。 
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Inspiron ラップトップのセツトアップ 


システムリカバリメディアを作成するには、次の手順に従います。 

1. AC アダプタが接続されていることを確認します （8 ページの 「 AC アダプタを接続す 
る」を参照）。 

2. ディスクまたは USB キーをお使いのコンピュータに挿入します。 

3. スタート ❺— プログラム— Dell DataSafe Local Backup の順にクリックします。 

4. リカバリメディアを作成をクリックします。 


5. 画面の指示に従います。 

^ メモ：システムリカパリメディアの使用方法については、82ページの「システムリカ 
パリメディア」を参照してください。 
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Inspiron ラップトップのセツトアップ 


SIM カードの取り付け（オプション） 

A 注意：購入されたコンピュータにモバイルブロードバンドカードが付属していない場 
合には、 SIM カードスロットに SIM カードを挿入しないでください。挿入するとコ 
ンピュータが使用不能になり、サービス技術者による修理が必要になることがありま 
す。納品書でモバイルブロードバンドカードを購入されたかどうかをご確認くださ 
い。 

P メモ： EVDO カードを使用してインターネットにアクセスする場合、 SIM を取り付ける 
必要はありません。 

加入者識別モジュール （ SIM ) カードをコンピュータに取り付けると、インターネットに接 
続できるようになります。インターネットにアクセスするには、お客様がご利用のセル 
ラーサービスプ□バイダのネットワーク内でなければなりません。 

SIM カードを取り付けるには、次の手順を実行します。 

1. コンピュータの電源を切ります。 

2■バッテリーを取り外します （50 ページの「バッテリーの取り外しおよび取り付け」を参 
照 ） 。 

3. バッテリーベイにある SIM カードス□ットに SIM カードを挿入します。 

4■バッテリーを取り付けます （50 ページの「バッテリーの取り外しおよび取り付け」を参 
照 ） 。 

5. コンピュータの電源を入れます。 

SIM カードを取り外すには、 SIM カードを押して取り出します。 




Inspiron ラップトップのセツトアップ 


1 バッテリーベイ 

2 SIM カード 

3 SIM カードスロット 


◎ 






Inspiron ラップトップのセットアップ 

ワイヤレスを有効または無効にする（オプション) 









































Inspiron ラップトップのセツトアップ 


P メモ：コンピュータのワイヤレス機能は、購入時に WLAN カードを注文した揚合にの 
み使用できます。お使いのコンピュータがサポートしているカードの詳細に関して 
は、99ページの「仕様」を参照して<ださい。 

ワイヤレスを有効にするには、次の手順に従います。 

1. コンピュータの電源が入っていること在確認します。 

2. キーポードのフアンクシヨンキー列にあるワイヤレスキー 6 jf を押します。 

選択を確認するメッセージが画面に表示されます。 


ワイヤレス有効 





f 

ワイヤレス無効 




f 


ワイヤレスを無効にするには、次の手順に従います。 

キーボードのフアンクシヨンキー列にあるワイヤレスキーをもう一度押して、すべて 
のワイヤレスを無効にします。 

P メモ：ワイヤレスキーを使用すると、飛行機の機内でワイヤレス無線装置をオフにす 
るよ〇指示された揚合などに、すべてのワイヤレス無線装置 （ Wi - Fi および 
Bluetooth ®) を即座にオフにすることができます。 
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Inspiron ラップトップのセットアップ 


ワイヤレスモニターのセツ 
トアップ（オプション） 

p メモ：ワイヤレス モニター 機能は、一 
部のコンピュータではサポートされて 
いないことがあります。ワイヤレスモ 
ニ ターをセットアップするためのハー 
ドウエアとソフ トウエアの要件につい 
ては、 www . intel.com を参照してくだ' 
さし、。 

Intel ® のワイヤレスモニター機能を使用する 
と、ケーブルを使用せずにコンピュータの 
映像をテレビに表示できます。ワイヤレス 
モニターをセットアップする前に、ワイヤ 
レスディスプレイアダプタをテレビに接続 
する必要があります。 

P メモ：ワイヤレスディスプレイアダプ 
夕は、お使いのコンピュータには同梱 
されていませんので、別途ご購入いた 
だ < 必要があります。 
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お使いのコンピュータがワイヤレスモニ 
ター機能をサポートしている揚合は、 Intel ® 
ワイヤレスモニターアイコン] 夏が 
Windows のデスクトップに表示されます。 

ワイヤレスモニターをセットアップする I こ 
は、次の手順を実行します。 

1. コンピュータの電源が入っていることを 
確認します。 

2 . ワイヤレスが有効になっていることを確 
認します （16 ページの「ワイヤレスを有 
効または無効にする」を参照）。 

3. ワイヤレスディスプレイアダプタをテレ 
ビに接続します。 

4. テレビの電源在入れます。 

5. お使いのテレビに対痂しているビデオ 
ソース （ HDMI 1、 HDMI 2、 または S ビデオ 
など）を選択します。 


6. デスクトップの Intel® ワイヤレスモニ 
ターアイコン 1 をクリックします。 

Intel ® ワイヤレス モニター ウインドウが 
表示されます。 

7. Scan for available displays (使用できる 
モニターのスキャン） を選択します。 

8. Detected wireless displays (検知された 
ワイヤレスモニター）リストからお使い 

のワイヤレスディスプレイアダプタ在選 
択します。 


9. テレビに表示さるセキュリティコードを 
入力します。 


ワイヤレスモニターを有効にするには、次 
の手順に従います。 

1. デスクトップの Intel® ワイヤレスモニ 
ター アイコン^" をクリックします。 

Intel ® ワイヤレス モニター ウインドウが 
表示されます。 

2. Connect to Existing Adapter (既存のア 
ダブタに接続）を選択します。 


Inspiron ラップトップのセツトアップ 


P メモ ： Bluetooth 対応デパイスをお使い 
のコンピュータに接続すると、ワイヤ 
レスモニターとの接続が切断される揚 
合がります。ワイヤレスモニターとの 
接続を復元するには、 Bluetooth 対応デ 
パイスを接続した後にワイヤレスモニ 
ターに接続し直して < ださい。 

◎ メモ ： Intel Wireless Display Connection 
Manager の最新のドライパをダウンロー 
ドしてインストールするには、 
support . dell . com / support/downloadsl こジノ 
クセスして < だ'さい。 

P メモ： ワイヤレス モニターの 詳細に 
関しては、ワイヤレスディスプレイア 
ダプタのマニュアルを参照して<ださ 
い。 
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Inspiron ラップトップのセットアップ 


インターネットへの接続 
(オプション） 

インターネットに接続するには、外付けモ 
デ厶またはネットワーク接続、および ISP 
(インターネット サービス プロパイタ')が 
必要です。 

コンピュータの購入時に、外付け USB モデ 
ムまたは WLAN アダプタを注文しなかった 
揚合は、 Dell のウェブサイト 

(www.dell.com/jp) から購入できます。 
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有線接続のセットアップ 

• ダイヤルアップ接続を使用する場合は、 
電話線をオプシヨンの外付け USB モデ 
ムと壁の電話コネクタに接続してから、 
インターネット接続をセットアップし 
ます。 

• DSL またはケープル（衛星）モデム接続 
在使用する揚合のセットアップ手順につ 
いては、ご契約の ISP まだは携帯電話 
サービスにお問い合わせ < ださい。 

有線インターネット接続のセットアップを 
完了するには、22ページの「インター 
ネット接続のセットアップ」の指示に従い 
ます。 


ワイヤレス接続のセットアップ 

P メモ：ワイヤレス ルーターの セット 
アップについては、お使いの ルーター 
に付属のマニュアルを参照して<ださ 
し、。 

ワイヤレスインターネット接続在使用する 
には、その前にワイヤレスルータに接続す 
る必要があります。 

ワイヤレスルータへの接続をセットアップ 
するには、次の手順に従います。 

Windows Vista a の揚合 

1. コンピュータでワイヤレスが有効になつ 
ていることを確認します （16 ページの r 
ワイヤレスを有効または無効にする」を 
参照）。 


2. 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閉じ、実行中のプログラムをすべて終 
了します。 

3. スタート @ — 接続先の順にクリック 
します。 


Inspiron ラップトップのセツトアップ 


4. 画面の手順に従ってセツトアップを完了 
します。 


Windows^ 7 の揚合 

1. コンピュータでワイヤレスが有効になつ 
ていることを確認します （16 ページの 

「ワイヤレスを有効または無効にする」 
を参照）。 

2. 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閉じ、実行中のプログラムをすべて終 
了します。 

3. スタート ❺— コントロールパネルの 

順にクリックします 

4. 検索ボックスに、ネットワークと入力 

し、次にネットワークと共有センター— 
ネットワークに接続の順にクリックし 
ます。 

5. 画面の手順に従ってセットアップ在完了 
します。 
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Inspiron ラップトップのセットアップ 


インターネット接続のセットアップ 

ISP および ISP が提供するオプションは国に 
よって異なります。各国で利用可能なオプ 
ションに関しては、 ISP にお問い合わせくだ 
さし、。 

過去にインターネットに正常に接続できて 
いたのに接続できない揚合、 ISP のサービス 
が停止している可能性があります。サービ 
スの状態について ISP に確認するか、後でち 
う一度接続してみて < ださい。 

ご契約の ISP 情報在ご用意< ださい。 ISP に 
登録していない揚合は、 Connect to the 
Internet (インターネットに接続する） 

ウイザードを利用すると簡単に登録できま 
す。 
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インターネット接続をセットアップするに 
は、次の手順に従います。 

Windows Vista ® の揚合 


1. 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閉じ、実行中のプログラムをすべて終 
了します。 

2. スタートコントロールパネルの 

順にクリックします 

3. 検索ボックスに、ネットワークと入力 

し、次にネットワークと共有センター— 
接続またはネットワークのセットアッ 
プ—インターネットに接続しますの順 

にクリックします。 

インターネットに接続しますウィンドウ 
が開きます。 

0 メモ：どの接続タイプを選択すべきか 
分からない揚合は、選択についての説 
明を表示しますをクリックするか、ご 
契約の ISP にお問い合わせ< ださい。 




4 .画面の指示に従って、 ISP から提供され 
たセットアップ情報を使用してセット 
アップを完了します。 

Windows を7の揚合 


1. 開いているファイルをすべて保存してか 
ら閉じ、実行中のプログラムをすべて終 
了します。 

2. スタートコントロールパネルの 

順にクリックします。 

3. 検索ボックスに、ネットワークと入力 

し、ネットワークと共有センター—新 
しい接続またはネットワークのセット 
アップ—インターネットへの接続の順 

にクリックします。 

インターネットへの接続ウインドウが表 
示されます。 


Inspiron ラップトップのセツトアップ 


^ メモ：どの接続タイプを選択すべきか 
分からない揚合は、選択についての説 
明を表示しますをクリックするか、ご 
契約の ISP にお問い合わせ< ださい。 

4 .画面の指示に従って、 ISP から提供され 
たセツトアップ情報を使用してセツト 
アップを完了します。 
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Inspiron ラップトップのセットアップ 


Dell Digital Delivery を使 
用したソフトウェアのイ 
ンストール 

P メモ： 地域によっては、 Dell Digital 
Delivery 在利用できない揚合がありま 
す。 


0 メモ ： Dell Digital Delivery は Windows 7 才 
ペレーテイングシステムでのみサボー 
卜されています。 

購入されたソフトウェアのい<つかは、お 
使いの新しいコンピュータにあらかじめイ 
ンストールされてし)ないことがあります。 
お使いのコンピュータにインストールされ 
てし、る Dell Digital Delivery アプリケーション 
は、購入されたソフトウェアをダウンロー 
ドしてインストールし、セットアッププロ 
セスを完了します。 
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P メモ： お使いのコンピュータに Dell 
Digital Delivery アプリケーシヨンがイン 
ス I 'ールされていない揚合は、 

support.dell.com/support/downloadsZ}'' 

らダウンロードしてインストールでき 
ます。 

コンピュータを初めて再起動した後にイン 
夕ーネットに接続すると、 Dell Digital Delivery 
アプリケーションが自動的に起動されま 
す。このアプリケーションは、お使いの 
ハードウェア構成を自動的に識別してか 
ら、購入されたソフトウェアをダウンロー 
ドしてインストールします。 

ダウンロー ドを都合のよい時間に延期する 
ことも、ソフトウェアを再インストールす 
ることもできます。 Dell Digital Delivery アプリ 
ケーション在使用してソフトウェアをいつ 
でもダウン□ー ドできるため、ソフトウェ 
アのパックアップメディアを作成する必要 
はありません。 


Dell Digital Delivery アプリケーシヨンを起動す 
るには、 スタートすべてのプロダラ 
厶一 > Dell — > Dell Digital Delivery の順にク 

リックするか、デスクトップの通知領域に 
ある Dell Digital Delivery アイコン • をダブル 
クリックします。 

Dell Digital Delivery を使用するには、次の手順 
を実行します。 

1. インターネットに接続しているか確認し 
ます (20 ページの rConnect to the Internet 
( Optional )」 を参照してください）。 

2. Dell Digital Delivery ウィンドウで、 今すぐ 
ダウンロードを クリックします。 

3. 画面の指示に従います。 

ほとんどの場合、ソフトウェアのダウン 
□ー ドは数分間で完了します。ダウン□一 
ドの所要時間は、購入したアプリケーシヨ 
ンの数によって異なります。 


Inspiron ラップトップのセツトアップ 


ソフトウェアのインストールが完了する 
と 、 Dell Digital Delivery アプリケーションから 
完了が通知され、アプリケーションウィン 
ドウを閉じるかどうかを尋ねるプロンプト 
が表示されます。 

新たにインス!-ールされたソフトウェアに 
は、 スター ト® メニューからアクセスで 
きます。 
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Inspiron ラップトップの使い方 

本項では、 Inspiron ラップトップの機能について説明します。 

右側面の機能 



1 


2 
































Inspiron ラップトップの使い方 


1 17- in-l メディアカードリーダー ー次のデジタルメモリカードに保存されたデジ 
タル写真、音楽、ビデオ、文書を、簡単な操作で表示/共有できます。 

メモ： お使いのコンピュータには、メディアカードスロットにプラスチック製のダ 
ミーカードが取り付けられて出荷されています。ダミーカードは、埃ゆ他の異物から 
未使用のス□ットを保護します。他のコンピュータのダミーカードは、お使いのコン 
ピュータとサイズが合わないことがありますので、スロットにメディアカードを取り 
付けない時のためにダミーカードを保管してください。 

2オプティカルドライプー CD 、 DVD 、 および Blu - ray ディスクの再生ゆ書き込みを行いま 
す。詳細については、45ページの「オプティカルディスクドライプの使い方」を参照 
して < ださい。 

3オプティカルドライプライト ー オプティカルドライブ取り出しボタンを押したとき 
ゆ、セットしたディスクが読み取られているときに点滅します。 

4オプティカルドライプ取り出しボタン ー 押すとオプティカルドライプが開きます。 


5 _ eSATA / USB コンボコネクター eSATA 互換のストレージデバイス（外付けの 
ハードドライブ、オプティカルディスクなど）または USB デバイス（マウス、キー 
ボード、プリンタ、外付けドライブ、 MP 3 プレーヤーなど）を接続します。 


6 _ ネットワークコネクター 有線ネットワークを使用している揚合にコンピュータ 
をネットワークゆプ□ー ドバンドデパイスに接続します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


7 セキュリティケープルスロットー 市販のセキュリティケーブルをコンピュータに取 
り付けます。 

メモ：セキュリティケーブルを購入する前に、お使いのコンピュータのセキュリティ 
ケーブルス□ットに対)®するかどろかを確認してください。 
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Inspiron ラップトップの使い方 
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Inspiron ラップトップの使い方 

左側面の機能 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1 M USB 2.0 コネクター マウス、キーボード、プリンタ、外付けドライプ、 MP 3 プ 
レーヤーなどの USB デバイスに接続します。 


2 

丑 

する 

オーディオ入力/マイクコネクター マイクまたはオーディオプ□グラムで使用 
入力信号に接続します。 

3 

Q 

力一 

オーディオ出力/へ ッ ドフォンコネクター へッ ドフォンゆ、 パワー ドス ピー 
またはサウンドシステムを接続します。 

4 

Homi 

す。 

メモ 

HDMI コネクター 5.1 オーディオおよびビデオ信号に対応したテレビを接続しま 

:モニターで使用する場合は、ビデオ信号のみが読み取られます。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


背面の機能 



1 

びパ 

AC アダプタコネクター AC アダプタを接続してコンピュータへの電力供給およ 
ッテリーの充電を行います。 

2 

MP 3 

USB 2.0 コネクタ （2) — マウス、キーボード、プリンタ、外付けドライブ、 
プレーヤーなどの USB デパイスに接続します。 

3 

IOI 

VGA コネクター モ ターゆプロジェクターを接続します。 
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前面の機能 


Inspiron ラップトップの使い方 



1 [〇1 電源インジケータライトー 電源の状態を示します。電源インジケータライトの 
詳細に関しては、35ページの「ステータスライトとインジケータ」を参照して<ださ 
し、。 


2 [ fi ] ハードドライプアクティビティライト ー コンピュータがデータの読み書きをし 
ている際に点灯します。白色が点灯している場合はハードドライプが動作しているこ 
とを示します。 

/\注意：データ損失を防ぐため、ハードドライプアクティビティライトが点灯して 
いる間は、絶対にコンピュータの電源を切らないでください。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


3 バッテリーステータス ライト ー バッテリー残量のステータスを示します。パッ 

テリーステータスライトの詳細に関しては、 35 ページの「ステータスライトとインジ 
ケータ」を参照してください。 

メモ： コンピュータの電源に AC アダプタを使用しているときは、バッテリーが充電 
されています。 

4 マイクー t デオ会議やボイス録音用に高品質のサウンドを提供します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


ステータスライトとインジケータ 

バッテリーステータスライト® 



インジケータライトの 
ステータス 

コンピュータの状態 

バッテリーの充電レ 
ベル 

AC アダプタ 

白色の点灯 

オン/スタンバイ/才 
フ/休止伏態 

<= 98% 


オフ 

オン/スタンパイ/才 
フ/休止伏態 

> 98% 

バッテリー 

黄色の点灯 

オン/スタンパイ 

<=10% 


オフ 

オン/スタンパイ/才 
フ/休止伏態 

>10% 



オフ/休止状態 

<=10% 


■ メモ： コンピュータの電源に AC アダプタを使用しているときは、バッテリーが充電さ 
れています。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


電源ボタンライト/電源インジケータライト〇 

インジケータライトのステータス コンピュータの状態 

白色の点灯 オン 

白色の点滅 スタンパイ 

オフ オフ/休止状態 

P メモ： 電源の問題については、59ページの「電源の問題」を参照して < ださい。 
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Inspiron ラップトップの使い方 
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Inspiron ラップトップの使い方 


コンピュータベースおよびキーボードの機能 
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4 












































Inspiron ラップトップの使い方 


1電源ボタンおよびライト ー コンピュータの電源をオンまたはオフにするには、 
ここを押します。このボタンのライトは、電源の状態を示します。電源ボタンライト 
の詳細に関しては、 35 ページの「ステータスライトとインジケータ」を参照して<だ 
さし、。 

2ファンクションキー列 一この列には、ワイヤレスの有効/無効キー、輝度調節キー、 
マルチメディアキー、タッチパッド有効/無効キーがあります。 

マルチメディアキーの詳細については、 42 ページの「マルチメディアコント□ール 
キー」在参照してください。 

3タッチパッド ー 表面を軽 < たた < ことによって、マウスと同じ操作（カーソルの移 
動、選択した項目のドラッグまたは移動、左クリック）ができます。 

タッチパッドでは、「スクロール」「フリック」「ズーム」「回転」の各機能をサ 
ポートしています。タッチパッドの設定を変更するには、デスクトップのタスクトレ 
イで Dell Touch pad (Dell タッチパッド） アイコンをダブルクリックします。詳細に 
関しては、 40 ページの「タッチパッドジェスチャー」在参照してください。 

メモ： タッチパッドを有効または無効にするには、キーボードのファンクションキー 
列にある£3キーを押します。 

4タッチパッドボタン （2) —マウスと同様に左クリックと右クリックの機能がありま 
す。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


タッチパッドのジェス 
チヤー 

スクロール 

コンテンツ在スクロールできます。次のよ 
〇なスクロール機能を使用できます。 


自動垂直 スクロール ー アクティブなウィ 
ンドウ上で上方向または下方向にスクロー 
ルできます。 



垂直自動スクロールを有効 
にするには、2本の指を上ま 
たは下に速いペースで動か 
します。 


自動スクロールを停止する 
には、タッチパッドの表面 
を軽 < たたきます。 
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自動 水平 スクロール ーアクティブなウィ 
ンドウ上で左または右方向にスクロールで 
きます。 



水平自動スクロールを有効 
にするには、2本の指を左ま 
たは右に速いペースで動か 
します。 


自動スクロールを停止する 
には、タッチパッドの表面 
を軽 < たたきます。 


フリック 


指を弾<方向に応じて、コンテンツが前後 
にめ <られます。 



3本の指を目的の方向にすば 
ゆ<動かすと、アクティブ 
なウインドウのコンテンツ 
をめくることができます。 













画面コンテンツの表示を拡大/縮小できま 
す。次のよラなズー厶機能を使用できま 
す。 

ピンチー タッチパッド上で2本の指を開 
<よ:〇に、または閉じるよろに動かすこと 
で、拡大または縮小で寺ます。 


拡大表 TTi : 



アクティブなウインドウの 
表示を拡大するには、2本 
の指を開<ように動かしま 
す。 


縮小表示: 


アクティブなウインドウの 
表示を縮小するには、2本 
の指を閉じるように動かし 
ます。 



Inspiron ラップトップの使い方 


回転 

画面上のアクティブなコンテンツを回転さ 
せることができます。回転機能には、次の 
ものがあります。 

ツイストー 2本の指を使い、一方の指を固 
定して他方の指を回転させることにより、 
アクティブなコンテンツを回転できます。 



選択したアイテムを時計回 
りまたは反時計回りに回転 
させるには、親指を1か所 
に固定し、人差し指を右ま 
たは左に弧を描<よ5にし 
て動かします。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


マルチメディアコント ロールキー 

マルチメディアコントロールキーは、キーポードのフアンクシヨンキー列にあります。マ 
ルチメディアコントロールを使用するには、必要なキーを押します。キーボードのマルチ 
メディアコントロールキーを設定するには、 システムセットアップ ( BIOS ) ユーティリ 
ティ または、 Windows モビリティセンター 在使用します。 

System Setup ( BIOS ) Utility (システムセットアップ ( BIOS ) ユーティリ 
ティ） 

1. POST (Power On Self Test ) の間に < F 2> を押して、システムセットアップ ( BIOS ) ユーティ 
リティを開始します。 

2. Function Key Behavior (フアンクシヨンキーの動作） で、 Multimedia Key First (マル 
チメディアキーを優先） まだ;は Function Key First (ファンクションキーを優先） を選 

択します。 


Multimedia Key First (マルチメディアキーを優先）ー デフォルトオプションです。マル 
チメディアキーを押すと、関連付けられたアクションが実行されます。ファンクション 
キーを使用するには、 < Fn > を押しながら必要なファンクションキーを押します。 

Function Key First (ファンクションキーを優先）ー ファンクションキーを押すと、関連付 

けられたアクションが実行されます。 

マルチメディアキーを使用するには、 < Fn > を押しながら必要なマルチメディアキーを押し 
ます。 


gj メモ： Multimedia Key First (マルチメディアキーを優先） オプションは、オペレー 
ティ ングシステムでのみアクティブです。 


42 


Inspiron ラップトップの使い方 


Windows モビリテイセンター 

1 . <廣)>00キーを押して、 Windows モピリテイセンターを起動します。 

2. Function Key Row (フアンクシヨンキー列） で、 Function Key (フアンクシヨンキー） 
まだ:は Multimedia Key (マルチメディアキー） を選択します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


r N 

句 

f/ - o 

f/ - 0 

•)) 

v - v 

b 4 < 

c ( - o 

►/II 

[ - 1 


'[_ F8J, 

__ F9j_ 

'[_ F10j^ 




句 

音在消す 

_直前のトラックまたはチヤプタ在 
~再生 


音量を下げる 

►/ II 再生または一時停止 

_») 

音量を上げる 

,直後のトラックまたはチヤプタを 
~再生 
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Inspiron ラップトップの使い方 


オプティカルドライブの使い方 

注意：オプティカルドライプトレイを開閉する場合は、トレイの上から力を掛けない 
u でください。オプティカルドライプを使用しないときは、トレイを閉じておいてくだ 
さぃ。 

注意：ディスクを再生または記録している間は、コンピュータを動かさないでくださ 
い。 

オプティカルドライブは、 CD 、 DVD 、 および Blu - ray ディスクの再生ゆ記録に使用します。 
ディスクをオプティカルドライプトレイにセツトするときは、印刷または文字が書かれて 
いる面が上になるように注意して<ださい。 

オプティカルドライプにディスクをセツトするには、次の手順に従います。 

1. オプティカルドライプの取り出しポタンを押します。 

2. オプティカルドライプトレイを引き出します。 

3. オプティカルドライブトレイの中央に、ラペルのある面を上にしてディスクを置き、 
ディスクをスピンドルにきちんとはめ込みます。 

4. オプティカルドライブトレイをドライブに押し戻します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 



1ディスク 
2スピンドル 

3オプティカルドライブトレイ 
4取り出しボタン 
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Inspiron ラップトップの使い方 
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Inspiron ラップトップの使い方 

モニターの 機能 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1カメラインジケータライト ーカメラがアクティブな場合に点灯します。白色が点灯 
している場合はカメラが動作していることを示します。 

2カメラ ービデオキャプチャ、会議、およびチャット用のビルトインカメラです。 

3モニター ー 搭載されているモニターは、コンピュータのご購入時の選択によって異 
なります。モニターの詳細に関しては、お使いのコンピュータ上にインストールされ 
ている、または support.jp.dell.com/manuals にある 『 Dell テクノロジガイド J 参照し 
てください。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


バッテリーの取り外しおよび取り付け 

警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイドの、安全にお 
0使いいただくための注意事項を読み、その指示に従ってください。 

警告：適合しないバッテリーを使用すると、火災または爆発を引き起こす可能性があ 
m ります。このコンピュータでは.必ず Dell から購入したバッテリーのみを使用してく 
ださい。別のコンピュータのバッテリーを使用しないでください。 

警告：バッテリを取り外す前に.コンピュータをシャットダウンし、外付けのケープ 
m ル （ AC アダプタなど）を取り外してください。 

バッテリーを取り外すには、次の手順に従います。 

1. コンピュータの電源を切り、裏返しにします。 

2. バッテリーリリースラッチおよびバッテリー□ックラッチを、アン□ックの位置までス 
ライドさせます。 

3. バッテリーをスライドさせて持ち上げ、バッテリーベイから取り出します。 

バッテリーを交換する|こは、次の手順に従います。 

1. バッテリーのタブを、バッテリーベイのスロットに合わせます。 

2. カチッと音がして所定の位置に収まるまで、バッテリーをバッテリーペイにスライドさ 
せます。 

3. バッテリーロックラッチ在ロック位置までスライドさせます。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1パ2テリー□ックラ义チ 

2パッテリー 

3バッテリーリリースラッチ 






Inspiron ラップトップの使い方 


ソフトウ i アの機能 

p メモ： 本項で説明する機能の詳細 
に関しては、お使いのコンピュータ 
にインストールされている、または 

support.jp.dell.com/manuals にめる 

『 Dell テクノロジガイド J を参照して< 
ださい。 

FastAccess 顔認識 

コンピュータによっては、 FastAccess 顔認 
識機能が装備されている場合があります。 
この機能は、お使いの Dell コンピュータの 
セキュリティを確保するのに役立ちます。 
この機能では、ユーザーの顔の固有の外観 
を学習し、その情報を使ってユーザーの 
身元を確認することにより、通常はその 
ような情報をユーザー自身が入力する場合 
( Windows アカウントやセキュリティで保護 
されたウェブサイトへの□グインなどの場 
合）に、□グイン情報が自動的に提供され 
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ます。詳細については、次の順序でクリッ 
クしてください。 

スタートすべてのプログラム — 
FastAccess 


生産性と通信 

お使いのコンピュータで、プレゼンテー 
シヨン、小冊子、グリーティングカード、 

チラシ、表計算を作成することができま 
す。またデジタル写真や画像の編集および 
表示ち可能です。お使いのコンピュータに 
インス!-ールされているソフトウェアにつ 
いては、注文書で確認してください。 

コンピュータをインターネットに接続する 
と、 Web サイトへのアクセス、 E - メールアカ 
ウントのセットアップ、ファイルのアップ 
□ー ドとダウン□ー ドなどができます。 



エンターテイメントとマルチメディ 
ア 

お使いのコンピュータは、ビデオの再生、 
ゲーム、オリジブル CD / DVD の作成、音楽の 
再生やインターネットラジオ局などに利用 
できます。 


デジタルカメラや携帯電話などのポータブ 
ルデバイスから、写真ゆビデオファイルの 
夕'ウン ロード ゆ コピーが できます。オプ 
ションのソフトウェアアプリケーションを 
使用して、音楽ファイルやビデオファイル 
を整理、作成し、それをディスクに記録し 
たり、 MP 3 プレーヤーやハンドへルドエン 
ターテイメントデパイスなどのポータブル 
製品に保存したり、テレビ、プロジェク 
ター、 ホーム シアター機器を接続して直接 
再生したり、表示したりすることができま 
す。 


Inspiron ラップトップの使い方 


Dell DataSafe Online 
Backup 

珍 j メモ： Dell DataSafe Online は 、 Linux オペ 
レーティングシステムではサポートさ 
れていません。 

珍メモ： アップ□ー ドおよびダウン□一 
ドを高速に行うには、ブロードバンド 
接続を推奨します。 


Dell DataSafe Online は自動化されだ:パック 
アップおよびリカパリサービスで、データ 
およびその他の重要なファイルを盗難、火 
災、自然災害などの壊滅的事故から保護し 
ます。このサービスには、ご使用のコン 
ピュータでパスワード保護されたアカウン 
卜を使用してアクセスできます。 

詳細に関しては、 delldatasafe.com/JP/ をご 
覧ください。 
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Inspiron ラップトップの使い方 

パックアップをスケジュールするには、次 
の手順に従います。 

1. タスクバーの Dell DataSafe Online 
アイコン•をダブルクリックします。 

2. 画面の指示に従ってください。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


Dell Dock 

Dell Dock は、よ < 使われるアプリケーション、ファイル、およびフォルダに簡単にアクセ 
スするためのアイコングループです。次のように、 Dock をカスタマイズできます。 
•アイコンを追加または削除する • Dock の色や位置を変更する 

•関連するアイコンをカテゴリごとにグ •アイコンの動作を変更する 

ループ化する 


^ ^ Lu|f 0 
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Inspiron ラップトップの使い方 


カテゴリを追加する 

1. Dock を右クリックし、 Add (追加）-> 
Category (カテゴリ）の順にクリックし 
ます。 

Add/Edit Category (カテゴリの追加/編 

集）ウィンドウが表示されます。 

2. Title (タイトル）フィールドにカテゴリ 
のタイトルを入力します。 

3. Select an image (イ メージの選択）： 

ボックスからカテゴリのアイコンを選択 
します。 

4. 保存をクリックします。 

アイコンを追加する 

アイコンを Dock またはカテゴリにドラッグ 
アンドドロップします。 
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カテゴリまたはアイコンを削除する 

1. Dock のカテゴリまたはアイコンを右ク 
リックし、 Delete shortcut (シヨート 
カットの削除)または Delete category 

(カテゴリの削除）をクリックします。 

2. 画面の指示に従います。 

Dock をカスタマイズする 

1. Dock 在右クリックし、 Advanced 
Setting ... (詳細設定 ■■■) をクリックし 
ます。 

2. 目的のオプシヨンを選択して Dock を力 
スタマイズします。 


問題の解決 

このセクションでは、コンピュータのトラ 
ブルシューティングについて説明します。 
次のガイドラインを使用しても問題が解決 
しない揚合は、65ページの「サポートツー 
ルの使用」または94ページの「デルへのお 
問い合わせ」を参照してください。 

警告：トレーニングを受けたサービス 
技術者以外は、コンピュータカバーを 
外さないでください。詳細なサービス 
手順に関しては、 

support . jp . dell . com/manuals にある 
『 サービスマニュアル 』を参照してく 
ださい。 


ビープコード 

お使いのコンピュータの起動時に、 エラー 
または問題が発生した揚合、ビープ音が連 
続して鳴ることがあります。この連続した 
ビープ音はビープコードと呼ばれ、問題を 
特定します。ビープコードをメモして 
デルにお問い合わせ<ださい （94 ページの 
「デルへのお問い合わせ」を参照）。 

P メモ： 部品を交換するには、 

s 叩 port _ jp _ dell_com にある『 サービス 
マニュアル』を参照してください。 
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問題の解決 


ビープ 考えられる問題 

コード 


1 システム基盤の障害の可能 
性 一 BIOS ROM のチ エツ クサ 
厶障害 

2 RAM が検出されない 

メモ：メモリモジュールを取 
り付けた場合、または交換し 
た場合は、メモリモジュール 
が正しく装着されていること 
を確認して < ださい。 

3 システム基盤の障害の可能 
性ーチップセッ トエラー 

4 RAM 書き込み/読み取り障害 

5 リアルタイムクロック障害 

6 ビデオカードまだ:はチップ 
の障害 

7 プロセッサの障害 

8 モニターの障害 
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ネットワークの問題 

ワイヤレス接続 

ワイヤレスネットワーク接続が失われた場 

ム— 

ワイヤレス ルーターが オフラインになって 

いるか、コンピュータ上でワイヤレスが無 

効になっています。 

•コンピュータのワイヤレス機能が有効に 
なっていることを確認します （16 ペー 
ジの「ワイヤレスを有効または無効にす 
る」在参照）。 

•ワイヤレス ルーターの 電源がオンであ 
り、データ ソース （ケープルモデムまだ 
はネットワークハプ）に接続されている 
こと在確認します。 

•ワイヤレス ルーターを 接続し直します 
(21 ページの「ワイヤレス接続のセット 
アップ」 を 参照）。 



•電気的な干渉によってワイヤレス接続が 
プロックまたは中断されている可能性が 
あります。コンピュータをワイヤレス 
ルーターの そばに移動してみます。 

有線接続 

有線ネットワーク接続が失われた場合 一 

ケープルが外れているか、損傷していま 
す。 

•ケープルがしっかりと差し込まれ、損傷 
を受けてし)ないこと在確認します。 


問題の解決 


電源の問題 

電源ライトが消灯している場合ーコン 

ピュータが休止モードであるか、電源が切 

れているか、電力が供給されていません。 

•電源ボタンを押します。コンピュータの 
電源がオフになっていたり休止状態モー 
ドになっていた場合は、通常の動作が再 
開されます。 

• AC アダプタをコンピュータの電源コネク 
夕とコンセントの両方にしっかりと装着 
し直します。 

• AC アダプタが電源タップに接続されてい 
る場合、電源タップがコンセントに接続 
され、電源タップがオンになっているか 
確認します。また、電源保護装置、電源 
タップ、電源延長ケーブルなどをお使い 
の場合は、それらを取り外してコン 
ピュータに正し< 電源が入るか確認し 
ます。 
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問題の解決 


•電気スタンドなどの別の電化製品で試し 
て、コンセントが'機能しているか確認し 
ます。 

• AC アダプタケーブルの接続を確認し 
ます。 AC アダプタにライトがある場 
合、 AC アダプタのライトが点灯している 
か確認します。 

電源ライトが白色に点灯していて、コン 
ピュータの反応が停止した場合 ーモニター 

が応答していない可能性があります。電源 
ボタンを押し続けてコンピュータの電源を 
切った後、ちろ一度電源を入れます。 

電源ライトが白色に点滅している場合ーコ 
ンピュータはスタンパイモードに入ってい 
ます。接続したマウスを使用してポインタ 
を動かしたり、電源ボタンを押したりする 
と、通常の動作が再開されます。 
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電気的な干渉によつてコンビュータが受信 
できない場合一迷惑信号が他の信号を中 
断またはブロックして妨害しています。電 
気的な妨害の原因には、以下のちのがあり 
ます。 

•電源ケーブル、キーボードケーブル、お 
よびマウスの延長ケーブル。 

•1 つの電源タップに接続されているデバ 
イスが多すぎる。 

•同じコンセントに複数の電源タップが接 
続されている。 


メモリの問題 

メモリ不足を示すメッセージが表示される 
場合一 

•開いているファイルをすべて保存してか 
ら閉じ、使用していない実行中のプ□グ 
ラムをすべて終了して、問題が解決する 
か調べます。 

• メモリの最小限の要件については、ソフ 
トウェアのマニュアルを参照してくださ 
し、。必要に応じて增設メモリを取り付け 

ます ( support . jp . dell . com/manuals (D 

『 サービスマニュアル 』を参照）。 

•メモリモジュールをコネクタに装着し直 
レます （ support . jp . dell . com/manuals に 

ある『 サービスマニュアル J 1 を参照 ） 〇 
•問題を解決でさない場合は、デルにお問 
い合わせください （94 ページの「デルへ 
のお問い合わせ」を參照）。 


問題の解決 


その他のメモリの問題が発生する場合 一 

• Dell Diagnostics (診断)プ□グラムを実行 
します （71 ページの 「Dell Diagnostics (診 
断）プ□グラム」を参照）。 

•問題を解決でさない場合は、デルにお問 
い合わせください （94 ページの「デルへ 
のお問い合わせ」を參照）。 
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問題の解決 


フリーズおよびソフトウェ 
アの問題 

コンピュータが起動しな t \場合一 AC アダ 

プタがコンピュータとコンセントにしっか 
りと接続されているかどろかを確認しま 
す。 

プログラムの反応が停止した場合 一 

プログラム在終了する I こは、次の手順に従 
います。 


1. < CtrlxShiftxEsc > を同時に押します。 

2. アプリケーションをクリックします。 

3. 痂答のないプログラムを選択します。 

4. タスクの終了在クリックします。 


プログラムが繰り返しクラッシュする場 

合ーソフトウェアのマニュアル在参照しま 
す。必要に応じて、プログラム在アンイン 
ス I 'ールしてから再インストールします。 
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P メモ：通常、ソフトウェアのインス 
卜ール手順は、そのマニュアルまたは 
CD に収録されています。 

コンピュータが応答しなくなるか、画面が 
青色（プルースクリーン）になった場合一 
注意： 0 S のシャットダウンが実行でき 
U ない場合、データが失われるおそれが 
あります。 

キーボードのキーを押したり、マウスを 
動かしてもコンピュータが疝答しない揚合 
は、コンピュータの電源が切れるまで、電 
源ポタンを8〜10秒以上押し続けます。 
電源が切れたら、コンピュータを再起動し 
ます。 


プログラムが以前の Microsoft ^ Windows ® 
オペレーティングシステム向けに設計され 
ている場合一 

プログラム互換性ウィザードを実行しま 
す。プログラム互換性ウィザードでは、以 
前のバージ ョ ンの Microsoft Windows オペレー 
ティ ングシステム環境と同様の環境でプロ 
グラムが実行されるよろに構成できます。 
プログラム互換性ウィザードは次の手順で 
実行します。 

Windows Vista— の揚合 

1. スター ト❺ 一 > コントロールパネルー* 
プログラム—古いプログラムをこの 
バージョンの Windows で使用の順にク 

リックします。 

2. プログラム互換性ウィザードの開始画面 
で、次へをクリックします。 

3. 画面の指示に従います。 


問題の解決 


Windows® 7 の揚合 

1. スター ト〇 —コントロールパネルー* 
プログラム—以前のパージョンの 
Windows 用に作成されたプログラムを実 

行するの順にクリックします。 

2. プログラム互換性ウィザードの開始画面 
で、次へをクリックします。 

3. 画面の指示に従います。 

購入したソフトウェアがお使いのコン 
ピュータで使用できない場合： 

•スター ト®— すべてのプログラムの下 

に配置されていることを確認します。 


•ショートカツトが見つからない揚合 
は、 Dell Digital Delivery アプリケーション 
を使用して、購入したソフトウェアをダ 
ウン□ー ドしてインストールできます。 
詳細に関しては、 24 ページの r Dell Digital 
Delivery を使用したソフトウェアのインス 
トール」在参照してくだ'さい。 
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問題の解決 


その他のソフトウェアの問題が発生する場 

ム— 

• すぐにお使し〗のファイルのバックアップ 
を作成します 

•ウイルススキャンプログラムを使って、 
ハードドライブまたは CD を調べます 


•開いているファイルをすべて保存してか 
ら閉じ、実行中のプログラムをすべて終 
了して、スター ト轉 メニューからコン 
ピュータをシャットダウンします。 

• トラブルシューティング情報について 
は、ソフトウェアのマニュアルを確認す 
るかソフトウェアの製造元に問い合わせ 
ます。 

-プログラムがお使いのコンピュータ 
にインストールされているオペレー 
テイングシステムに対応しているか確 
認します。 
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-お使いのコンピュータがソフトウェア 
を実行するのに必要な最小ハードウェ 
ア要件を満たしていること在確認しま 
す。詳細に関しては、ソフトウェアの 
マニュアルを参照して < ださい。 

-プログラムが正しくインストールおよ 
び設定されているか確認します。 

-デパイスドライノ ゞ がプログラムと競合 
していないか確認します。 

-必要に応じて、プログラム在アンイ 
ンストールしてから再インストール 
します。 


サ ポー ト ツールの 使い方 


デルサポートセンター 

すべての必要なサポートを、簡単かつ一元 
的に利用できます。 

デルサポートセンターでは、システムに関 
するアラートゆパフォーマンス向上につな 
がる提案を行い、システム情報が参照で 
き、その他の Dell ツール および診断 サービ 
スへのリンクち提供しています。 

このアプリケーションを起動するには、ス 

夕一卜 ( SI — すべてのプログラム — Dell— 
Dell Support Center (デルサボートセン 
夕一）—> Launch Dell Support Center (デ 
ルサポートセンターの起動）の順にクリッ 

クします。 


デルサボートセンターのホームページには、 
お使いのコンピュータのモデル番号、サーピ 
スタグ、エクスプレスサービスコード、保証 
ステータス、およびお使いのコンピュータの 
パフォーマンス向上に関するアラートが表示 
されます。 

このホームページには以下にアクセスするた 
めのリンクち掲載されています。 

PC Checkup — ハードウエア診断を実行し 
て、最も多<のメモリを消費しているハード 
ドライプ上のプログラムを確認して、お使い 
のコンピュータに日々加えられた変更を追跡 
できます。 

PC Checkup ユーテイリテイ 
•Drive Space Manager —各タイプのフア 
イルによって消費されているスペースを 
グラフィカルに表示してハードドライプ 
を管理できます。 
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サ ポー ト ツールの 使い方 


• Performance and conTiguration 
History — 一定期間にわたるシステムの 
イベントと変更内容を監視できます。こ 
のユーテイリテイには、ハードウェアス 
キャン、テスト、システムの変更内容、 
重要なイベント、およびこれらのイベン 
卜が発生した日の復元ポイントがすべて 
表示されます。 


Detailed System Information —お使いの 
ハードウエアとオペレーティングシステム 
の構成に関する詳細を表示したり、お客様 
のサービス契約のコピー、保証情報、およ 
び保証延長オプションにアクセスしたりで 
さます。 


ヘルプの利用ーデルテクニカルサポートの 
オプション、カスタマーサポート、ツアー 
とトレーニング、オンラインツール、オー 
ブーズマニュアル、保証情報、 FAQ などに 
アクセスでさます。 
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バックアップおよびリカバリーリカハリメ 
ディアを作成したり、リカパリツールを起 
動したり、オンラインファイルバックアツ 
プを作成したりできます。 


システムパフォーマンスの向上につながる 

提案 ー システムパフォーマンスの向上に役 
立つ、ソフトウェアとハードウェアに関す 
るソリューションを提供します。 

デルサポートセンターの詳細や、利用可能 
なサポートツールのダウン□ー ドとインス 
I —ルに関しては、 DellSupportCenter.com 

にアクセスしてください。 


My Dell Downloads 

罾メモ： 地域によっては 、 My Dell 
Downloads 在利用できない揚合があり 
ます。 


新たに購入されたコンピュータにあらかじ 
めインストールされているドライパやソフ 
トウェアの中には、パックアップの CD ゆ 
DVD が用意されていないものもあります。 
このようなソフトウエアは My Dell downloads 
から入手できます。このウェブサイトか 
ら、再インス!'ール用、またはパックアッ 
プメディアを作成するためのソフトウェア 
をダウンロードできます。 

My Dell Downloads の登録33よび使用方法は、 
次のとおりです。 

1. downloadstore . dell . com/media I こアクセ 

スします。 


2. 画面の指示に従って登録し、ソフトウェ 
アをダウンロードします。 


サボートツールの使い方 


3. ソフトウェアを再インス!'ールするか、 
将来の使用に備えてソフトウェアのパッ 
クアップメディアを作成します。 

^ メモ： ソフトウェアを新たに購入され 
た揚合は 、 Dell Digital Delivery 在使用し 
てそのソフトウェアをダウンロードで 
きます。詳細に関しては、24ページの 
r Dell Digital Delivery を使用したソフト 
ウェアのインストール」を参照して< 
ださい。 
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サ ポー ト ツールの 使い方 


システムメ ツセージ 

コンピュータに問題ゆエラーがある場合、 
その原因と解決方法の特定に役立つシステ 
ムメッセージが表示されることがありま 
す。 


メモ：受け取ったメッセージが次の例 
にない揚合は、オペレーティングシス 
テムのマニュアル、またはメッセージ 
が表示されたときに実行されていたプ 
ログラムのマニュアルを参照してくだ 
さい。このほか、お使いのコンピュー 
夕 I こインス!'ールされている、ま g は 
support . jp . dell.com にあ亡 『 Dell 丁クノ 
□ジガイド J を参照したり、サボート 
が必要な場合は94ページの「デルへの 
お問い合わせ」を参照したりすること 
ちでさます。 


68 


警告： Previous attempts at booting this 
system have failed at checkpoint [ nnnn ]. 
For help in resolving this problem , please 
note this checkpoint and contact Dell 
Technical Support — The computer failed to 
complete the boot routine three consecutive times 
for the same error. (このシステムの前回の起 
動時にチェックポイント [ nnnn ] で障害が 
発生しました。この問題を解決するには、 
このチェックポイントをメモしてデルテ 
クニカルサボートにお問い合わせくださ 
い）一同じエラーによ:つて、コンピュータ 
は3回連続して起動ルーチンを終了できま 
せんでした。デルにお問い合わせください 
(94 ページの「デルへのお問い合わせ」を 
参照）。 




CMOS checksum error — システム基盤に 
障害が発生しているか、または RTC パッテ 
リーの残量が低下している可能性がありま 
す。バッテリーを交換するか 
(support.jp.dell.com/manuals の『 サービ 
スマニュアル j を参照）、またはデルにお 
問い合わせください （94 ページの「デルへ 
のお問い合わせ」を参照）。 

CPU fan failure — CPU ファンに障害が発 
生しています。 CPU ファンを交換します 
(support_jp.dell.com の『 サービスマニュ 
アル 』を参照）。 


サ ポー ト ツールの 使い方 


Hard-disk drive failure — 電源投入時自己テ 

スト ( POST ) におけるハードディスクドラ 
イブ障害が発生した可能性があります。デ 
ルにお問い合わせください （94 ページの 
「デルへのお問い合わせ」を参照）。 

Hard-disk drive read failure —ハードディ 

スクドライブ起動テスト中にハード-ディス 
クドライブ障害が発生した可能性がありま 
す。デルにお問い合わせください （94 ペー 
ジの「デルへのお問い合わせ」を参照）。 

Keyboard failure — キーボード障害、まだ： 

はキーボードケーブルが'緩んでいる可能性 
があります。 

support.jp.dell.com/manuals の『 サービス 
マニュアル ；]を参照して、キーボードを交 
換してください。 
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サ ポー ト ツールの 使い方 

No boot device available —ハードドライブ 
上に起動可能なパーティションが存在しな 
い、ハードドライブケーブルがしっかりと 
接続されていない、または起動可能なデバ 
イスが存在しません。 

•ハードドライブが起動デバイスの場合、 
ケーブルが接続されていて、ドライブが 
正しく取り付けられ起動デバイスとして 
パーティション分割されていることを確 
認してください。 

•セットアップユーティリティを起動し、 
起動順序の情報が正しいかど〇かを確認 
します（お使いのコンピュータのハー 
ドドライブま/こは support . jp . dell . com / 
manuals にある 『 Dell テクノロジガイ 
上』を参照）。 

No timer tick interrupt —ソス丁ム呈板上 

のチップが誤動作しているか、システム基 
板の障害の可能性があります。デルにお問 
い合わせください （94 ページの「デルへの 
お問い合わせ」を参照）。 
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USB over current error — USB デパイスを取 

り外します。お使いの USB デバイスが正し 
<機能するための電力が不足しています。 
外部電源を USB デバイスに接続するか、デ 
パイスに USB ケーブルが2本ある場合は、 
両方を接続してください。 

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING 
SYSTEM has reported that a parameter has 
exceeded its normal operating range.Dell 
recommends that you back up your data 
regularly.A parameter out of range may 
or may not indicate a potential hard drive 
problem — S . M . A . R . T エラー。ハードディス 
クドライブ障害の可能性があります。デル 
にお問い合わせください （94 ページの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照）。 



ハードウェアに関するトラ 
ブルシューティング 

デパイスが 0 S のセットアップ中に検知され 
ない、または、検知されても正し<設定さ 
れない場合は、ハードウェアに関するトラ 
プルシューティングを利用して 0 S とハード 
ウェアの不適合の問題を解決できます。 
ハードウェアに関するトラプルシューティ 
ングを開始するには、次の操作在実行しま 
す。 

1. スタート® —ヘルプとサポートの順 

にクリックします。 

2. 検索フィールド I こハードウェアに関 
するトラプルシューティングと入力 
し、 <Enter> を押して検索を開始しま 
す。 

3. 検索結果のろち、問題を最ちよく表して 
いるオプション在選択し、残りのトラプ 
ルシューテイング手順に従います。 


サボートツールの使い方 


Dell Diagnostics ( 診断 ) 
プログラム 

コンピュータに問題が発生した揚合、デ 
ルテクニカルサボートに問し)合わせる前 
に、 62 ページの「フリーズおよびソフト 
ウェアの問題」のチェック事項在実行 
し、 Dell Diagnostics (診断)プ□グラムを実 
行して < ださい。 

^2 メモ： Dell Diagnostics (診断）プログラ 
ムは Dell コンピュータでのみ動作しま 
す。 

0 メモ ： Drivers and Utilities (ドライハ'およ 
びユーティリティ） ディスクは、出荷 
時にすべてのコンピュータに付属して 
いるわけではありません。 

テストするデパイスがセットアップユー 
ティリティに表示され、アクティブであ 
ることを確認します。 POST (Power On Self 
Test) の間に <F2> を押して、システムセッ 
トアップ (BIOS) ユーティリティを開始し 
ます。 
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サ ポー ト ツールの 使い方 

Dell Diagnostics (診断)プ□グラムを、ハー 
ドドライブまたはお使いのコンピュータに 
付属している Drivers and Utilities (ドライバ 
およびユーティリティ） ディスクから起動 
します。 

Dell Diagnostics (診断)プログラム 
をハードドライブから起動する場合 

Dell Diagnostics (診断)プ□グラムは、ハー 
ドドライブの診断ユーティリティ用隠し 
パーティションに格納されています。 

P メモ： コンピュータに画面の画像が表 
示されない場合は、デルにお問い合わ 
せください （94 ページの「デルへのお 
問い合わせ」を参照）。 

1•コンピュータが、正常に機能しているこ 
とが'確認済みのコンセントに接続されて 
いることを確かめます。 

2. コンピュータの電源を入れます（または 
再起動します）。 
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3. DELL ™ の□ゴが表示されたら、すぐに 
< F 12> を押します。起動メニューから 
Diagnostics (診断）プログラムを選択 

し、く Enter 〉 を押します。コンビュー 
夕で、 起動前システムアセスメント 
( PSA ) が起動します。 

^ メモ：キーを押すタイミングが遅れ 
てオペレーティングシステムのロゴが 
表示されてしまつだ;場合は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップが表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャットダウンして操作をやり直して 
くださし、。 

0 メモ：診断ユーティリィティパーティ 
シヨンが見つからないことを知らせる 
メッセージが表示された揚合は 、 Drivers 
and Utilities ( ドライパおよびユーティリ 

ティ） ディスクから Dell Diagnostics (診 
断）プ□グラムを実行します。 







PSA が起動した場合は、次の手順に従いま 

す。 

a . PSA がテストを開始します。 

b . PSA が正常に完了すると、次のメ 
ッセージが表示されます。 ''No 
problems have oeen round 
with this system so far. 

Do you want to run the 
remaining memory tests?This 
will take about 30 minutes 
or more.Do you want to 
continue? (Recommended) (しの 
システムで問題は検出されませんでし 
た。残りのメモリテストを実行します 
か？これには30分以上かかります。 
続行しますか？（推奨）） 


サ ポー ト ツールの 使い方 


c . メモリに関する問題がある場合は < y > 
を、問題がない場合は < n > を押しま 
す。次のメッセージが表示されます。 
''Booting Dell Diagnostic 
Utility Partition.Press any 
key to continue, (Dell 診 

断ユーティリティパーティションの起 
動中。いずれかのキーを押すと続行し 
ます。） 

d . 任意のキーを押して、 Choose An 
Option (オプションの選択） ウィンド 
ウを表示します。 

PSA が起動しない場合は、次の手順に従い 

ます。 

任意のキーを押してハードドライブ上の 
診断ユーティリティパーティションから 
Dell Diagnostics (診断）プ□グラムを起動 

し、 Choose An Option (オプションの選 

択） ウィンドウを表示します。 

4. 実行するテストを選択します。 
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サボー ト ツールの 使い方 

5 . テスト実行中に問題が検出されると、エ 
ラーコードと問題の説明在示したメッ 
セージが表示されます。エラーコードと 
問題の説明を書き留めて、デルにお問い 
合わせください （94 ページの「デルへの 
お問い合わせ」在参照）。 

P メモ： お使いのコンピュータのサービ 
スタグは、各テスト画面の上部にあり 
ます。サービスタグは、デルに問い合 
わせたときに、コンピュータを特定す 
るのに役立ちます。 

6. テストが完了したら、テスト画面を閉じ 
て、 Choose An Option (オプションの選 

択） ウィンドウに戻ります。 

7 . Dell Diagnostics (診断）プ□グラムを終 
了してコンピュータを再起動するに 
は、 Exit (終了） をクリックします。 
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Drivers and Utilities (ドライバおよ 

びユーティリティ）ディスクから 
Dell Diagnostics (診断)プログラム 
を起動する 

gj メモ： Drivers and Utilities (ドライバ'およ 
びユーティリティ） ディスクは、出荷 _ 
時にすべてのコンピュータに付属して 
いるわけではありません。 

1. Drivers and Utilities ( ドライノ\'33上びユ—— 

ティリティ） ディスクを挿入します。 

2 . コンピュータ在シャットダウンして再起 
動します。 

DELL ™ ロゴが表示されたら、すぐに 
< F 12> を押します。 

P メモ： キーを押すタイミングが遅れ 
てオペレーティングシステムのロゴが 
表示されてしまった揚合は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップが表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャットダウンして操作をやり直して 
<ださい。 






0 メモ： 次の手順によって、起動順序が 
1回だけ変更されます。次回の起動時に 
は、コンピュータはセットアップユー 
ティリティで指定したデバイスに従っ 
て起動します。 

3. 起動デバイスのリストが表示された 
ら、 CD/DVD/CD-RW をハイライト表示 
して < Enter > を押します。 

4. 表示されだ:メニューから Boot from CD- 
ROM (CD-ROM から起動）オプション 
を選択し、 < Ente r > を押します。 

5.1 を入力して、 CD のメニューを開始 
し、 < Enter > を押して続行します。 

6. 番号の付いたリストから Run the 32 
Bit Dell Diagnostics (32 ヒット Dell 
Diagnostics ( 診断 ) タログラムの実行） 
を選択します。複数のパージョンがリス 
卜にある場合は、コンピュータに適切な 
バージョンを選択します。 

7. 実行するテストを選択します。 


サ ポー ト ツールの 使い方 


8 . テスト実行中に問題が検出されると、エ 
ラーコードと問題の説明を示しだ:メッ 
セージが表示されます。エラーコードと 
問題の説明を書き留めて、デルにお問い 
合わせください （94 ページの「デルへの 
お問い合わせ」を参照）。 

P メモ：お使いのコンピュータのサービ 
スタグは、各テスト画面の上部にあり 
ます。サービスタグは、デルに問い合 
わせたときに、コンピュータを特定す 
るのに役立ちます。 

9 . テストが完了したら、テスト画面を閉じ 
て、 Choose An Option (オプションの選 

択）ウィンドウに戻ります。 

10. Dell Diagnostics (診断)プ□グラムを終 
了してコンピュータを再起動するに 
は、 Exit ( 終了）をクリックします。 

11. Drivers and Utilities (ドライ ノ\'およびユ—— 

ティリテイ）ディスクを取り出します。 
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S お使いのオペレーティングシステムの復元 

^ お使いのコンピュータ I こインス!'ールされているオペレーティングシステムを復元するに 
一は、次のいずれかの方法を実行します。 


△注意 ： Dell Factory Image Restore (デル出荷時のイメージの復元）または、 オペレー 
u ティングシステムディスクを使用すると、データファイルがコンピュータから完全に 


削除されます。可能な場合は、 
バックアップしてください。 

オプション 

これらのオプションを使用する前にデータファイルを 

使用用途 

システムの復元 

最初に実行する手段として 

Dell DataSafe Local Backup 

システムの復元で問題を解決できなかった場合 

システムリカパリメディア 

オペレーティングシステムの障害により、システムの 
復元と DataSafe Local Backup を使用できなかっだ:場合 

新しく取り付けられたハードドライブに出荷時のイ 
メージをインス!-ールする場合 

Dell Factory Image Restore i 丁ノレ出 
荷時のイメージの復元） 

コンピュータを購入された時の動作状態に復元する 

十日 *^ 

坂 口 

オペレーティングシステムディ 

スク 

お使いのコンピュータのオペレーティングシステムを 
再インストールする場合 


76 











お使いのオペレーティングシステムの復元 


^ メモ： オペレーティングシステムが復元された後に、 Dell Digital Delivery アプリケーショ 
ンは、お使いのコンピュータで購入されたソフトウェアを自動的にダウン□ー ドして 
インス I ''ールします。お使いのコンピュータに Dell Digital Delivery アプリケーションがイ 
ンストールされていない揚合は、 support . dell . com からダウンロードしてインストー 
ルできます。詳細に関しては、24ページの 「Dell Digital Delivery を使用したソフトウェア 
のインストール」を参照して<ださい。 
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お使いのオペレーテイングシステムの復元 


システムの復元 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその 
他のシステム設定を変更したために、コン 
ピュータが正常に動作しなくなってしまっ 
だ;場合は、 Windows オペレーティングシス 
テムのシステムの復元オプシヨンを使用し 
て、コンピュータを以前の動作状態に復元 
することができます（データファイルへの 
影響はありません）。システムの復元オプ 
シヨンによってコンピュータに行なわれる 
変更は、完全に元に戻すことが可能です。 

注意：データファイルの定期的なバッ 
I クアップを行ってください。システム 
の復元は、データファイルを監視した 
り、データファイルを復元したりしま 
せん。 
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システムの復元の開始 

1. スター ト® をクリックします。 

2. 検索ボックスにシステムの復元と入力 
し、 < Enter > を押します。 

P メモ： ユーザー アカウント制御ウィ 
ンドウが表示される場合があります。 
お客様がコンピュータの管理者の場合 
は、続行をクリックします。管理者で 
ない場合は、管理者に問い合わせて目 
的の操作を続行します。 

3•次へ をクリックし、画面の指示に従い 
ます。 

システムの復元を実行してち問題が解決し 
なかった場合は、最後に行っだ:システムの 
復元を取り消すことができます。 


最後のシステムの復元を元に戻す 

^ メモ：最後のシステムの復元を取り消 
す前に、開いているファイルをすべて 
保存してから閉じ、実行中のプ□グラ 
厶をすべて終了します。システムの復 
元が完了するまで、いかなるファイル 
またはプ□グラムち変更したり、開い 
たり、削除したりしないでください。 

1. スタート @ をクリックします。 

2. 検索ボックスにシステムの復元と入力 
し、 < Enter > を押します。 

3•以前の復元を取り消すを選択して、次へ 
をクリックします。 


お使いのオペレーテイングシステムの復元 


Dell DataSafe Local 
Backup 

注意： Dell DataSafe Local を使用す 
ると、コンピュータの購入後にインス 
I-ールされたすベてのプログラム、 
およびドライバが完全に削除されま 
す。コンピュータにインストールする 
必要があるアプリケーションは、 Dell 
DataSafe Local Back 叩を使用する前 
にバックアップメディアを用意して 
おいてください。 Dell DataSafe Local 
Backup は、システムの復元を実行して 
もオペレーティングシステムの問題が 
解決しなかった場合にのみ使用してく 
ださい。 

A 注意： Dell DataSafe Local Backup は、 
コンピュータのデータファイルを維持 
するように設計されていますが、 Dell 
DataSafe Local Back 叩を使用する前に 
データフアイルのバックアツプを作成 
することをお勧めします。 
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お使いのオペレーティングシステムの復元 

P メモ： 地域によっては 、 Dell DataSafe 
Local Backup を利用できない揚合があり 
ます。 

珍メモ： お使いのコンピュータで Dell 
DataSafe Local Backup を使用できない揚 
合は 、 Dell Factory Image Restore (デル出 
荷時のイメージの復元） （83 ページの 
rDell Factory Image Restore (デル出荷時 
のイメージの復元）」を参照）を使用 
してオペレーティングシステムを復元 
してください。 

Dell DataSafe Local Backup は、データファイル 
を維持しながら、お使いのハードドライブ 
を、コンピュータを購入されたときの動作 
伏態に復元します。 

Dell DataSafe Local Backup を使用すると、次の 
ことが実現できます。 

•コンピュータのパックアップを作成し、 
以前の動作状態を復元 


•システムリカバリメディアの作成 
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Dell DataSafe Local Backup Basic 

データファイルを維持しながら出荷時のイ 
メージを復元するには、次の操作を実行し 
ます。 

1. コンピュータの電源を切ります。 

2. コンピュータに接続されているすべて 
のデバイス （ USB ドライブ、プリンタな 
ど）を外し、購入後に取り付けた内蔵 
ハードウェアち取り外します。 

P メモ：モニター、キーボード、マウ 
ス、および電源ケーブルは取り外さな 
いでください。 

3. コンピュータの電源を入れます。 

4. Dell ™ □ゴが表示されたら、 < F 8> を数回 

押して Advanced Boot Options (詳細起 

動オプション）ウィンドウを表示しま 
す0 


^メモ：キーを押すタイミングが遅れ 
てオペレーテイングシステムのロゴが 
表示されてしまつだ:場合は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップが表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャットダウンして操作をやり直して 
<ださい。 

5. Repair Your Computer (お使いのコン 
ピュータの修復）を選択します。 

6. System Recovery Options (システム 
回復オプション）メニューから Dell 
DataSafe Restore and Emergency 
Backup (Dell DataSafe Restore および 
緊急バックアップ）を選択し、画面の指 
示に従います。 

珍メモ：復元するデータのサイズに よつ 
ては、復元に1時間以上かかることが 
あります。 


お使いのオペレーテイングシステムの復元 

P メモ：詳細に関しては、 

support.jp.dell.com で Knowledge Base 文 
書353560を参照して<ださい。 

Dell DataSafe Local Backup 
Professional へのアップグレード 

0 メモ ： Dell DataSafe Local Backup 

Professional をご購入時に注文された揚合 
は、お使いのコンピュータにインス 
卜ールされています。 

Dell DataSafe Local Backup Professional を使用す 
ると、次の追加機能を利用できます。 
•ファイルタイプに基づき、コンピュータ 
のパックアップ在作成および復元 
•□一カルのストレージデバイスにフアイ 
ルをパックアップ 

•自動パックアップのスケジュール 
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お使いのオペレーティングシステムの復元 


Dell DataSafe Local Backup Professional I こアップ 
グレードするには、次の手順に従います。 

1. タスクバーの Dell DataSafe Local Backup ア 
イコン • をダブルクリックします。 

2. UPGRADE NOW ! (今すぐアップグレー 

ド）をクリックします。 

3. 画面の手順に従ってアップグレードを完 
了します。 
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システムリカバリメディア 

注意：システムリカバリメディアは、 
コンピュータのデータファイルを維持 
するように設計されていますが、シス 
テムリカバリメディアを使用する前に 
データファイルのバックアップを作成 
することをお勧めします。 


Dell DataSafe Local Backup で作成されだ:シス 
テ厶リカパリメディアを使用すると、コン 
ピュータのデータファイルを維持しなが 
ら、お使いのハードドライブを、コン 
ピュータを購入されたときの動作状態に復 
元でさま'9。 


システムリカバリメディアは以下の場合に 
使用してくださし、。 

•オペレーティングシステムの障害によ 
り、コンピュータにインストールされて 
いる回復オプションを使用できなかっ 
た場合 

•ハードドライブの障害により、データを 
復元できなかった場合 


システムリカパリメディアを使用して出荷 
時のイメージに復元するには、以下の手順 
に従います。 


1. システムリカパリディスクまたは USB 
キーをお使いのコンピュータに挿入し 
て、コンピュータを再起動します。 

2 . DEH ™ のロゴが表示されたら、すぐに 
< F 12> を押します。 

0 メモ： キーを押すタイミングが遅れ 
てオペレーティングシステムのロゴが 
表示されてしまった揚合は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップが表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャツトダウンして操作をゆり直して 
<ださい。 


3 . リストから適切な起動デバイスを選択 
し、 < Enter > を押します。 

4 . 画面の手順に従って復元プロセスを完了 
します。 


お使いのオペレーティングシステムの復元 


Dell Factory Image 
Restore (デル出荷時のイ 
メー ジの復元） 

A 注意 ： Dell Factory Image Restore を使 
用すると、ハードドライブ上のデータ 
が完全に削除され、コンピュータ購入 
後にインス!■'ールしたアプリケー 
ションがすべて削除されます。できる 
限り、このオプションを使用する前に 
データをバックアップするようにして 
ください 。 Dell Factory Image Restore 
は、システムの復元を実行してもオペ 
レーティングシステムの問題が解決し 
なかった場合にのみ使用してくださ 
ぃ。 

於 メモ： Dell Factory Image Restore は一部の 
地域、または一部のコンピュータでは 
利用でさません。 
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お使いのオペレーテイングシステムの復元 

P メモ： お使いのコンピュータで Dell 
Factory Image Restore (デル出荷時のイ 
メージの復元）を使用できない場合 
は 、 Dell DataSafe Local Backup (79 ページ 
の 「Dell DataSafe Local Backup 」 を参照） 
を使用してオペレーティングシステム 
を復元してください。 

Dell Factory Image Restore は、お使いのオペ 
レーティングシステムを復元するための最 
終手段としてのみ使用してください。この 
オプションを実行すると、お使いのハード 
ディスクドライブはコンピュータご購入時 
の状態に戻ります。コンピュータを受け 
取ってから追加されたどのよろなプ□グ 
ラ厶やファイルも、データファイルを含め 
て、ハードドライブから完全に削除されま 
す。データファイルには、コンピュータ上 
の文書、表計算、 E - メールメッセージ、デ 
ジタル写真、ミュージックファイルなどが 
含まれます 。 Dell Factory Image Restore (テル 
出荷時のイメージの復元）を使用する前 
に、すべてのデータをバックアップしてく 
ださい。 
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Dell Factory Image Restore の起動 

1. コンピュータの電源を入れます。 

2. Dell □ゴが表示されたら、 < F 8> を数回押 

して詳細ブートオプションウインドウに 

アクセスします。 

P メモ：キーを押すタイミングが遅れ 
てオペレーテイングシステムのロゴが 
表示されてしまつだ;場合は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップが表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャットダウンして操作をやり直して 
くださし、。 

3. Repair Your Computer (お使いのコン 
ピュータを修復）を選択します。_ 
System Recovery options (シスァ厶回 
復オプション）ウインドウが表示され 
ます。 

4. キーボードレイアウトを選択して、 

Next (次へ）をクリックします 0 


5. 回復オプションにアクセスするには、 
□一カルユーザーとしてログオンしま 
す。コマンドプロンプトにアクセスす 
るために、ユーザー名フィールドに 

administrator と入力し、 0 K 在ク 
リックします。 

6. Dell Factory Image Restore (デル出荷時 
のイメージの復元）をクリックします。 
Dell Factory Image Restore (デル出荷時 
のイメージの復元）の開始画面が表示さ 
れます。 

p メモ：コンピュータの構成によって 

は、 Dell Factory Tools (デルファク 
トリツール ）、 Dell Factory Image 
Restore (デル出荷時のイメージの復 

元）の順序で選択しなければならない 
揚合もあります。 

7. 次へ在クリックします。 

Confirm Data Deletion (データ削除の確 

認）画面が表示されます。 


お使いのオペレーテイングシステムの復元 

0 メモ： Dell Factory Image Restore 、丁 ノレ出 
荷時のイメージの復元）を続行しない 
場合は、 Cancel (キャンセル）をク 
リックします。 

8■ハードドライブの再フォーマット、およ 
びシステムソフトウェアの工場出荷時 
の伏態への復元を続行するかど〇かを 
確認するチェックボックスをオンにし 
て、 Next (次へ）をクリックします 0 
復元処理が開始されます。復元処理が完 
了するまで5分以上かかる場合がありま 
す。オペレーティングシステムおよびエ 
揚出荷時にインストールされたアプリ 
ケーシヨンが工場出荷時の状態に戻る 
と、メッセージが表示されます。 

9. Finish (完了）をクリックして、コン 
ピュータを再起動します。 
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_ 困ったときは 

^ コンピュータに何らかの問題が発生した揚 
-合は、問題の診断と解決のために次の手順 
を行いま9。 

1. コンピュータで発生している問題に関す 
る情報および手順については、57ページ 
の「問題を解決するには」を参照してく 
ださい。 

2. トラブルシューティング情報の詳細に関 
しては、お使いのコンピュータのハード 
ドライブまたは 

support . jp . dell . com/manuals にある 

『 Dell テクノロジガイド J を参照してく 
ださい。 

3. Dell Diagnostics (診断)プ□グラムの実 
行手順については、71ページの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラム」を参照し 
てください。 

4. 93ページの Diagnostics (診断）チェック 
リストに記入してください。 
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5. インストールとトラブルシューティング 
の手順については、 support . jp . dell.com 

をご覧ください。デルサボートオンライ 
ンのより詳細なリストについては、88 
ページの「オンラインサービス」を参照 
してください。 

6. これまでの手順で問題が解決しない揚合 
は、92ページの「お問い合わせになる前 
に」を参照して<ださい。 

^ メモ：デルサボートにお問い合わせに 
なるときは、コンピュータの電源を入 
れてコンピュータの近くから電話をお 
かけください。サボート担当者がコン 
ピュータでの操作をお願いすることが 
あります。 

P メモ：デルのエクスプレスサービス 
コードシステムをご利用でさない国ち 
あります。 



デルのオートテレフォンシステムの指示に 
従って、エクスプレスサービスコードを入 
力すると、電話は適切なサボート担当者に 
転送されます。エクスプレスサービスコー 
ドをお持ちでない場合は 、 Dell Accessories 
フォルダを開き、 エクスプレスサービ 
スコー ドアイコンをダブルクリックしま 
す。その後は、表示される指示に従って< 
ださい。 

P メモ： これらのサービスはアメリカ合 
衆国以外の地域では利用できない揚合 
があります。サービスが利用可能かど 
〇かについては、各地のデル担当者に 
お問い合わせください。 


困ったときは 


テクニカルサポートとカス 
タマーサービス 

デル製品に関するお問い合わせは、デルの 
テクニカルサボートをご利用ください。サ 
ポートスタッフはコンピュータによる診断 
を元にして正確な回答を迅速に提供しま 
す。 

デルのテクニカルサポートへお問い合わせ 
になるときは、92ページの「お問い合わせ 
になる前に」をお読みいただいた上で、お 
住まいの地域の連絡先を参照するか、 

support . jp . dell.com をご覧ください。 
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困ったときは 


DellConnect™ 

DellConnect は簡単なオンラインアクセス 
ツールで、このツールの使用により、デル 
のサービスおよびサボートは、お客様の監 
視の下でブロー ドバンド接続を通じてコン 
ピュータにアクセスし、問題の診断と修復 
を行うことができるようになります。詳細 
については、 support . jp . dell . com にアクセ 
スして DellConnect をクリックしてくださ 
い 0 
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オンラインサービス 

デル製品およびサービスについては、次の 
ウェブサイトをご覧ください。 

• www . dell.com 

• www . dell . com/ap (アジア/太平洋諸 
国） 

• www . dell . com/jp (日本） 

• www . euro . dell.com (」一□ッパ） 

• www . dell . com/la (ラテンアメリカおよ 
びカリブ海諸国） 

• www . dell.ca (カナダ） 

デルサボートへのアクセスには、次のウェ 
ブサイトおよび E - メールアドレスをご利用 
<ださし、。 

デルサボートサイト 

• support . jp . dell.com 

• support . jp . dell.com ( B ^; 

• support . euro . deh.com Cd —— □ツノ 0 

• supportapj _ dell.com (アジア太平洋） 


デルサポートの E ■メー ルアドレス 

• mobile_support@us.dell.com 

• support(g?us.dell, com 

• la-techsupport@dell.com つ丁 yP 乂 
リカおよびカリブ海諸国） 

• apsupport@dell.com (アジア太平洋地 
域） 

デルの マー ケティングおよび セール 
スの E •メールアドレス 

• apmarketing@dell.com (アジア/太平 
洋諸国のみ） 

• sales_canada@dell.com (カナタのみ） 
匿名 FTP (file transfer protocol) 

• ftp.dell.com 

anonymous ユーザーと して□グインし、 

パスワードにはご自分の E - メールアドレ 
スを入力してください。 


困ったときは 


24時間納期案内電話サー 



注文したデル製品の状況を確認するには、 

support . jp . dell . com にアクセスするか、24 
時間納期情報案内サービスにお問い合わせ 
ください。音声による案内で、注文につい 
て調べて報告するために必要な情報をお伺 
いします。 

欠品、誤った部品、間違った請求書などの 
注文に関する問題がある場合は、デルカス 
タマーケアにご連絡ください。お電話の際 
は、納品書または出荷伝票をご用意くださ 
し、0 

お住まいの地域の電話番号については、94 
ページの「デルへのお問い合わせ」を参照 
してください。 
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困ったときは 


製品情報 

デルが提供しているその他の製品に関する 
情報が必要な場合や、ご注文になりたい場 
合は、デルウェブサイト www . dell . com / jp / 
をご覧ください。お住まいの地域での電話 
番号、または販売担当者の電話番号につい 
ては、94ページの「デルへのお問い合わ 
せ」を参照してください。 
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保証期間中の修理および製 
品交換について 

修理と返品のいずれの場合ち、返送するち 
のをすベて用意してください。 

P メモ： 製品をデルに返送する前に、 
製品のハードドライブおよびその他の 
スト レー ジデバイスにあるデータを必 
ずバックアップしてください。機密情 
報、非公開情報、および個人情報はす 
ベて削除し、 CD やメディアカードな 
どのリムーバブルメディアはすべて取 
り外してください。返品される製品に 
含まれるお客様の機密情報、非公開情 
報、個人情報の流出、データの損失や 
破壊、リムーバブルメディアの損傷や 
損失に関して、デルは責任を負いませ 
ん〇 


1. はじめにデルの営業担当者にご連絡 < だ 
さい。デルから製品返送用の RMA ナン 
バー（返却番号）をお知らせいたします 
ので梱包する箱の外側にはっきりとよく 
分かるよろに書き込んでください。お住 
まいの地域の電話番号については、 

94ページの「デルへのお問い合わせ」を 
参照してください。 

2. 納品書のコピーと返品理由を記入した書 
面を同梱して<ださい。 

3. 実行しだ;テストと Dell Diagnostics (診 
断）プ□グラムから出力されたエラー 
メッセージ （71 ページの rDell Diagnostics 

(診断）プ□グラム」を参照）を記入 
しだ : Diagnostics (診断)チェックリスト 
(93 ページの rDiagnostics (診断） 
チェックリスト」を参照）のコピーを同 
梱してください。 

4 . 返品の場合は、返品されるアイテムに付 
属しているすべてのアクセサリ（電源 
ケーブル、ソフトウェア、マニュアル等 
々）を同梱してください。 


困ったときは 


5. 返却品一式は出荷時のシステム梱包箱か 
同等の箱に梱包して < ださい。 


まお保な IW 品せ 
りはにと凌 返さ 
なク品担12 く送 
とス製負〇 欠返 
担リるご O . D をま 
負のすの C . 0かま 
ご失品様ぐ れの 
の紛返客い ずそ 
様の、お払 い、 

客中りも換。のず。 
お送な合引ん件れす 
は搬と揚金せ要らま 
料、任る代ま記けき 
送/ C 貴け。 n 上付'だ 
■■まのかすら：け 7 C 
モ。様をまけモ受い 
メす客険り付メはて 
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困ったときは 


お問い合わせになる前に 

^ メモ：お電話の際は、エクスプレスサービスコードをご用意ください。エクスプレス 
サービスコードを利用すると、デルのオートテレフオンシステムによって、より迅速 
にサボートが受けられます。サービスタグを尋ねられる場合もあります。 

サービス タグの位置 

コンピュータのサービスタグは、コンピュータ底面のラベルに記載されています。 



1サービス タグ 
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必ず次の Diagnostics (診断)チェックリスト 
に記入して<ださい。デルへお問い合わせ 
になるときは、できればコンピュータの電 
源を入れて、コンピュータの近くから電話 
をおかけください。キーボードからコマン 
ドを入力したり、操作時に詳細情報を説明 
したり、コンピュータ自体でのみ可能な他 
のトラブルシューティング手順を試してみ 
るよ〇にお願いする場合があります。シス 
テムのマニュアルがあることを確認して< 
ださい。 


困ったときは 


Diagnostics (診断）チェックリスト 

•名前： 

•日付： 

•住所： 

•電話番号： 

•サービスタグナンバー（コンピュータ背 
面または底面のバーコードの番号）： 
•エクスプレスサービスコード： 

•返品番号（デルサボート担当者から提供 
された場合）： 

•オペ レー ティングシステムと パージョ 
ン： 

•周辺機器： 

•拡張カード： 

•ネットワークに接続されていますか？ 

はし、/し、いえ 

•ネットワーク、バージヨン、およびネッ 
トワークアダプタ： 

•プ□グラムとバージョン： 
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困ったときは 


オペレーテイングシステムのマニュアルを 
参照して、コンピュータの起動ファイルの 
内容を確認してください。コンピュータに 
プリンタを接続している場合、各ファイル 
を印刷します。印刷できない場合、各ファ 
イルの内容を記録してからデルにお問い合 
わせください。 

•エラーメッセージ、ビープコード、また 
は診断コード： 

• 問題点の説明と実行したトラブしシュー 
ティング手順： 
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デルへのお問い合わせ 

米国にお住まいの方は、 800- WWW-DELL 
(800-999-3355) までお電話ください。 

P メモ： お使いのコンピュータがイン 
ターネットに接続されていない場合 
は、購入時の納品書、出荷伝票、請求 
書、またはデルの製品カタログで連絡 
先をご確認ください。 

デルでは、オンラインまたは電話によるサ 
ポートとサービスのオプションを複数提供 
しています。サボートやサービスの提供状 
況は国や製品ごとに異なり、国/地域に 
よってはご利用いただけないサービスちご 
ざいます。 

デルのセールス、テクニカルサポート、ま 
たはカスタマーサービスへは、次の手順で 
お問い合わせいただけます。 

1. www . dell . com/contactdell I こアクセスし 
ます。 

2. 国または地域を選択します。 


困ったときは 


3. 必要な サービス または サボー トのリンク 
を選択します。 

4. ご都合の良いお問い合わせの方法を選択 
します。 
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詳細情報およびリ ソースの 参照 


必要な作業/情報 

参照先 

オペレーテイングシステムの再インス 
卜ール 

82ページの「システムリカパリメディア」 

を参照してください。 

コンピュータの Diagnostics (診断）プ□グ 
ラムの実行 

71ページの r Dell DiagnosticsJ を参照してく 
ださい。 

ラップトップのシステムソフトウェアの再 
インス!-ール 

67ページの r My Dell DownloadsJ を参照して 
くださし、。 

Microsoft® Windows® オペレーテイングシステ 
厶と、その機能の詳細に関して 

support . jp . dell.com 

新規ハードドライプなどの新規または追加 
コンポーネントの装着によるコンピュータ 
のアップグレード 

摩耗した部品や欠陥のある部品の再インス 
卜ールや交換 

support . jp . dell . com/manuals (こある『サー 

ビスマニュアル』 

似 メモ：国によっては、コンピュータ在 
開けて部品在交換すると、保証が無効 
になることがあります。コンピュータ 
の内部で作業をする前に、保証と返品 
規定を確認して < ださい。 
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詳細情報およびリソースの参照 


必要な作業/情報 

参照先 

コンピュータの安全に関するベストプラク 
ティス情報の収集 

保証情報、契約条件（アメリカのみ）、安 
全にお使いいただ<ための注意事項、規制 
の詳細、快適な使い方、エンドユーザーラ 
イセンス契約の確認 

安全および認可機関に関するコンピュータ 
に同梱の文書、および法令等の遵守につい 
て説明しているホームページ 

( www . aell . com/regulatory compliance ) 

サービスタグ/エクスプレスサービスコー 

ドの確認 一 support . jp . dell.com まだ:はテ 

クニカルサボートに問い合わせるには、コ 
ンピュータを特定するためのサービスタグ 
が必要になります。 

コンピュータの底面 

デルサポートセンター。デルサポートセン 
ターを起動するには、スター ト®— 

すべての プログラムー^ Dell — Dell Support 
Center (デルサポートセンター）— 

Launch Dell Support Center (デルサポー 
トセンターの起動）の順にクリックしま 
す。 
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詳細情報およびリ ソースの 参照 

必要な作業/情報 

ドライパの検索とダウン□ー ド、 readme フ 
アイル 


テクニカルサポートおよび製品ヘルプへの 
アクセス 


新しく購入された製品のご注文状況の確認 
一般的な質問に対する解決策と回答の参照 
コンピュータの技術的変更に関する最新の 
アップデートや、技術者または専門知識を 
お持ちのユーザーを対象とした高度な技術 
資料の参照 
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参照先 

support . jp . dell.com 




仕様 



本項では、コンピュータのセットアップ、ドライバのアップデート、およびコンピュータ 
のグレードの際に必要となる情報を記載します。 

詳細に関しては、 support . jp . dell . com / manuals にアクセスしてください。 

P メモ： 提供される内容は地域により異なる場合があります。コンピュータの構成に 
関する詳細については 、 Start (スタート） ©- > Help and Support (ヘルプとサポー 

卜） をクリックし、コンピュータに関する情報を表示するためのオプションを選択し 
てください。 

コンピュータモデル プロセッサ 

Dell Inspiron N5010 Inspiron N5010 Intel® Core™ i3 

Dell Inspiron M 5010 Intel Core i5 


システムチップセツト 


Intel Core i7 
Intel Pentium® 


Inspiron N5010 Mobile Intel 5 シリーズ 


express チップセツト 
HM57 


Inspiron M 5010 


AMD™ RS880M 
および SB820M 
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仕様 


プロセッサ 


Inspiron M 5010 

AMD Athlon™ II 

Dual-Lore 

AMDTurion™ II Dual-Core 
AMD Phenom™ II 
Dual-Core 

AMD Phenom II 

Triple-Core 

AMD Phenom II 

Quad-Core 

メモリ 


メモ 1 」モ 
ジュールコネ 
クタ 

ユーザーがアクセス 
可能な SODIMM コネク 
夕 x2 

メモリのタイプ 

SOD 旧 M DDR3 
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メモリ 

メモリの動作周波数： 

Inspiron N5010 

Intel Core i7 1333 MHz 

デュアルコア 

Intel Pentium 、 1067 MHz 

Intel Core i3 x 
および Intel 
Core i5 デュア 
ルコア 

Inspiron M 5010 

AMD Phenom 1333 MHz 

AMD Athlon 、 1067 MHz 

AMDTurion 、 

および AMD V 
Series シング 
ルコア 





メモリ 


メモリモ 1 GB 、 2GB 、 4GB 

ジュールの 

容量 

可能なメモリ 2GB 、 3GB 、 4GB 、 

構成 5 GB 、 6GB 、 および 8GB 

メモ： メモリをアップグレードする手順 
については、 

support.jp.dell.com/manuals (D IT サービ 

スマニュアル』を参照してください。 


通信 

モデム（オプ 

シヨン） 

ネットワーク 
アダプタ 


外付け V.92 56KUSB モ 
デム 

システム基板上の 10/100 
Ethernet LAN 


仕様 

通信 


ワイヤレス 

WLAN Wi-Fi g/gn/agn 、 
WiMax/Wi-Fi agn 、 

Bluetooth® ワイヤレステ 
クノ □ ジ 、 WWAN 

コネクタ 


オーディオ 

マイク入カコネクタ 

XI 、ステレオヘッドフ 
ォン/スピーカーコネ 
クタ X 1 

ミニカード 

ハーフミニカードス 
□ット X 1 

HDMI 

19 ピンコネクタ xl 

ネットワーク 

RJ45 コネクタ xl 

USB 

4 ピン USB 

2.0 対応コネクタ x 3 

VGA 

15 ピンコネクタ 
(メス）） (1 
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仕様 


コネクタ 


オーディオ 


eSATA 7 ピン /4 ピン eSATA/USB 

コンボコネクタ xl 

メディアカー 7-in-1 ス □ ット xl 

ドりーター 


メディアカード リーダー 


サボートされる 
力ード 


SD メモリカード 
Secure Digital High 
Capacity (SDHC) 

メモリステイック 


メモリステイック PRO 


マルチメディアカード 
(MMC) 


MMC+ 


xD ピクチャカード 


オーディオコン 
卜□—ラ 
スピーカー 

ボリュー厶コン 
卜□-ル 


ビデオ 

Inspiron N5010 : 


外付け 


ビデオコント 
□—ラ 


ビデオメモリ 
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IDT-92HD79B1 


2 x 2 ワット 

ソフトウェアプ□グラ 
厶メニュー、メディア 
コント□ール 


ATI Mobility Radeon™ HD 
5470 

ATI Mobility Radeon HD 
550v 

ATI Mobility Radeon HD 
5650 

DDR3 512 MB/1 GB DDR3 
1GB 






ビデオ 


UMA : 


ビデオコント 
□—ラ 

ビデオメモリ 

Intel® HD Graphics 

最大 1,752 MB までの共 
有メモリ 

Inspiron M5010 : 


外付け 


ビデオコント 
□—ラ 

ビデオメモリ 

ATI Mobility Radeon HD 

550v 

DDR31GB 

UMA : 


ビデオコント 
□—ラ 

ビデオメモリ 

ATI Mobility Radeon HD 

4250 

最大 3,067 MB までの共 
有メモリ 


仕様 


カメラ 


ピクセル 

ビデオ解像度 

1.3 メガピクセル 

30 fps で 640 x 480 

モニター 


タイプ 

15.6 インチ HDWLED パッ 
クライト、 TrueLife 

サイズ： 


高さ 

193.54 mm 

幅 

344.23 mm 

対角線 

396.42 mm 

最大解像度 

1366x 768 

リフレッシュ 

レート 

動作角度 

60 Hz 

0° ( 閉じた状態）〜 135° 

水平可視角度 

40/40 
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仕様 


モニター 


垂直可視角度 

ピクセル 

ピッチ 

キーホー ド 

15/30 (H/L) 

0.252 x 0.252 mm 

キー 数 

102 (米国およびカブ 
ダ）、 103 ( ヨー□ッ 
パ）、 106 ( 日本）、 

105 ( ブラジル） 

タッチパッド 

幅 

90.0 mm のセンサー感知 
領域 

高さ 

45.2 mm の長方形 
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バツテリ - 


9 セル「スマート」リチウムイオン 


高さ 

22.80 mm 

幅 

214 mm 

奥行き 

78.76 mm 

重量 

0.52 kg 

6 セル「スマート」リチウムイオン 

高さ 

22.80 mm 

幅 

214 mm 

奥行き 

57.64 mm 

重量 

0.34 kg 

電圧 

11.1 VDC (6/9 セル） 






バツテリ - 


充電時間（概 
算）： 

動作時間 


コイン型電池 


4時間（コンピュータの 
電源がオフの場合） 

バッテリーの動作時間 
は、使用状況によって異 
なります。 

CR -2032 


AC アダプタ 

P メモ：お使いのコンピュータに指定 
された AC アダプタ以外はご使用にな 
らないでください。コンピュータに 
同梱の、製品の安全に関する情報を 
参照してください。 

入力電圧 100〜240 VAC 

入力電流（最大） 


65 W /90 W 1.7 A 


130 W 


2.5 A 


仕様 


AC アダプタ 


入力周波数 

50〜60 Hz 

出力電力 

65 W 、 90 W 、 または 

130 W 

出力電流 


65 W 

3.34 A (連続稼動の 
場合） 

90 W 

4.62 A (連続稼動の 
場合） 

130 W 

6.7 A (連続稼働の場合） 

定格出力電圧 

19.5 VDC 

動作温度 

〇〜 40 °C 

保管温度 

-40 〜 70 °C 
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仕様 

寸法 


高さ 

幅 

奥行き 

重量 （6 セル 
バッテリー装着の 
場合） 


31.8 mm 〜34 mm 
376 mm 
262 mm 

2.7 kg 未満に構成 
酉能 


コンピュータ環境 


温度範囲： 

動作時 〇〜 35 °C 

保管時 -40 〜 65 °C 
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コンピュータ環境 

相対湿度（最大）： 


動作時 

10〜90パーセント 
(結露しないこ 
と） 

保管時 

5〜95パーセント 
(結露しないこ 


と） 

最大振動（ユーザー環境をシミュレート 
するランダム振動スぺクトラムを使用 
時）： 


動作時 

0.66 GRMS 

非動作時 

1.30 GRMS 





コンピュータ環境 


最大耐久衝撃（動作時ーハードディスク 
ドライブ上で実行している Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラムおよび2ミリ秒の正 
弦半波パルスを使用して測定。 

非動作時一へッドが固定位置にあるハー 
ドディスクドライブおよび2ミリ秒の正 
弦半波パルスを使用して測定）： 

動作時 110 G 


非動作時 
高度（最大）： 

動作時 
保管時 

空気中浮遊汚染物質 
レベル 


160 G 

-15.2〜3,048 m 
-15.2 〜 10,668 m 

G 2 またはそれ未満 
( ISA - S 71.04 -1985 の 
定義による） 


仕様 
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' i 付録 

S NOM (メキシコの公式規格）に関する情報 
(メキシコのみ） 

メキシコの公式規格 ( N 0 M ) に準拠し、本書で説明されている装置には、次の情報が記載 
されます。 

輸入者： 

Dell Mexico S . A . de C . V . 

Paseo de la Reforma 2620 - Flat 11° 

Col . Lomas Altas 
11950 Mexico , D . F . 

認可モデル 

番号 電圧 周波数 消費電力 出力電圧出力電流 

P 10 F 100〜240 VAC 50〜60 Hz 1.5 A /1.6 A /1.7 A / 19.5 VDC 3.34 A / 

2.3 A /2.5 A 4.62 A /6.7 A 

詳細に関しては、コンピュータに同梱の安全に関する情報をお読みください。 

安全にお使いいただ<ためのベストプラクティスの追加情報に関しては、法令等の遵守に 
関するホームページ www . delLcom/regulatory compliance をご覧ください。 
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